REGULAMIN APLIKAC)I BEHAPPY

§1
DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Administrator - wilasciciel aplikacji, ktérym jest Bespoke spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Goplanska 64, 02-954 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000506578; kapitat =zakltadowy: 25.250,00 zi, NIP 1132876327,
REGON 14720507600000;
Aktywnos$ci - modut aplikacji umozliwiajacy zgtoszenie udziatu Uzytkownika w wydarzeniach
organizowanych przez Administratora lub podmioty trzecie.
Aplikacja - swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem elektronicznej platformy,
umozliwiajgca miedzy innymi:
(1) w ramach modutu ,, Aktywnosci”:
a) rezerwacje udzialu w szkoleniu lub innego rodzaju wydarzeniu organizowanym przez
Administratora;
b) rezerwacje udzialu w szkoleniu lub innego rodzaju wydarzeniu organizowanego
Podmiot Zewnetrzny poprzez odestanie do strony internetowej Podmiotu Zewnetrznego.
(2) w ramach modutu ,Spotecznos¢”:
a) tworzenie wirtualnej wewnetrznej sieci firmowej (spotecznosciowej) Uzytkownikéw
i wewnetrznych wydarzen;
b) wzajemne interakcje pomiedzy Uzytkownikami.
Dostawca Zewnetrzny - niebedacy Administratorem podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w
zakresie oferowania okreslonych towaréw lub ustug, ktoéry wspoétpracuje i rozlicza sie z
Administratorem, do ktérego strony internetowej Administrator odsyta w Aplikacji (poprzez
link do strony internetowej) Uzytkownikéw w celu rejestracji na szkolenia lub inne
organizowane przez niego wydarzenia.
Hasto - cigg znakéw umozliwiajacy jednoznaczne uwierzytelnienie Uzytkownika i weryfikacje
jego tozsamosci w celu zagwarantowania autoryzowanego dostepu do Aplikaciji.
Konto Uzytkownika - elektroniczne konto utworzone przez Administratora dla danego
Uzytkownika w Aplikacji i umozliwiajace mu korzystanie z Aplikacji w okreslonym przez
Administratora zakresie. Konto Uzytkownika oznaczone jest indywidualnym Loginem i Hastem.
Login - indywidualny adres poczty elektronicznej (e-mail) danego Uzytkownika umozliwiajgcy
mu logowanie sie w Aplikacji.
Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Administratora za
posSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia korzystajagcym z niej
Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Administratora cyklicznych, elektronicznych
dokumentéw o zorganizowanej strukturze i tresci tzw. newsletterow, zawierajgcych m.in.
informacje o nowosciach w Aplikacji.
Powiadomienia - elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Administratora za
posSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia korzystajacym z niej
Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Administratora tre$ci zawierajacych informacje



10.
11.
12.

13.

m.in. Przypomnienia, informacje o aktualizacjach zwigzanych ze Swiadczeniami, ktére nabyt
Uzytkownik, nowych wpisach, itp.

Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji.

Swiadczenia - towary lub ustugi nabywane przez Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji,
oferowane przez Administratora badZ Dostawce Zewnetrznego,

Uzytkownik - pracownik / wspétpracownik Administratora, ktéry korzysta z Aplikacji za zgoda
Administratora w ramach utworzonego dla niego Konta Uzytkownika.

§2
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

Aplikacja stanowi platforme ,well-beingowg” skierowang do grupy Uzytkownikéw bedacych
pracownikami lub wspoétpracownikami Administratora.

2.

W Aplikacji wyodrebnia sie:

a. Modut Aktywnos¢,

b. Modut Spotecznosé.

Modut Aktywnos¢ umozliwia Uzytkownikom zapisanie sie na szkolenia lub inne wydarzenia
organizowane przez Administratora lub Dostawce Zewnetrznego poprzez odestanie do linku
zewnetrznego strony internetowej Dostawcy Zewnetrznego.

Modut Spotecznos¢ stuzy tworzeniu wewnetrznej sieci firmowej (spotecznosciowej) pomiedzy
Uzytkownikami, stanowigc rodzaj social media, umozliwiajac Uzytkownikom wchodzenie
w interakcje pomiedzy sobg, niezaleznie od Administratora.

Pomocniczo w celu prawidtowego korzystania z Modutéw Aplikacja posiada funkcjonalno$ci:
wiadomosci, powiadomienia, Uzytkownicy, moje zapisy, FAQ itp.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po tacznym spelnieniu nastepujacych warunkéw:

a. zaakceptowanie tresci niniejszego regulaminu;

b. zaakceptowaniu polityki prywatnosci;

c. rejestracja konta uzytkownika.

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazié zgode na otrzymywanie powiadomien poprzez wybor
takiej opcji w Aplikaciji.

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera poprzez wybor
takiej opcji w Aplikaciji.

§3
WARUNKI DODAWANIA I USUWANIA KONTA UZYTKOWNIKA

Konto Uzytkownika jest rejestrowane dla danego Uzytkownika korzystajacego z Aplikacji za zgoda
Administratora.

2.

Przy procesie rejestracji Uzytkownika w Aplikacji pobierane sg dane osobowe Uzytkownikow:
imie, nazwisko oraz adres e-mail. Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania danych osobowych w
postaci adresu zamieszkania, numeru telefonu, zdjecia.

Konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji w okreslonym przez
Administratora zakresie i zgodnie z Regulaminem.



4. Rejestracja Konta Uzytkownika mozliwa jest dopiero po spelieniu warunkéw korzystania
z Aplikacji opisanych w czesci I1I Regulaminu powyze;j.
5. W zaleznosci od decyzji Administratora, rejestracja Konta Uzytkownika moze zosta¢ dokonana
samodzielnie przez Uzytkownika w nastepujacy sposob:
a. bez dodatkowej weryfikacji przez Administratora - rejestracja Konta Uzytkownika
nastepuje
z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej w domenie Administratora;
b. z dodatkowa weryfikacja Administratora - rejestracja Konta Uzytkownika nastepuje
z wykorzystaniem dowolnego adresu poczty elektronicznej, wymaga jednak jego
zweryfikowania lub zatwierdzenia przez Administratora poprzez weryfikacje bazy danych
uczestnikow.
6. Konto Uzytkownika w Aplikacji jest zamykane przez Administratora w przypadku:
a. zakonczenia stosunku pracy / wspotpracy pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem,
b. rezygnacji z korzystania z Aplikacji przez danego Uzytkownika lub
c. w innych przypadkach przewidzianych przez wewnetrzne zasady ustalone przez
Administratora.
7. Uzytkownik ma prawo zamkna¢ Konto Uzytkownika Aplikacji poprzez zgtoszenie checi
zamkniecia Konta Uzytkownika do Administratora.

§4
REKLAMACJE DOTYCZACE APLIKAC]I

Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji Uzytkownik moze ztozy¢ w nastepujacy sposob:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres: behappy@bespokeagency.pl lub

b) pisemnie na adres: Bespoke spdétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Warszawie, ul. Srédziemnomorskal1/19, 02-758 Warszawa.

2.  Administrator ustosunkuje sie do reklamacji nie péZniej niZ w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zloZenia. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji zostanie przekazana na
adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika, sktadajacego reklamacje, chyba, ze w opisie
reklamacji podat inny adres e-mail.

3. Biezace problemy techniczne zwigzane z dziataniem Aplikacji, Uzytkownicy moga réwniez
zglasza¢ Administratorowi poprzez wysytke widomosci na adres: behappy@bespokeagency.pl i

sg rozwigzywane w miare mozliwosci niezwtocznie badZ Uzytkownik jest informowany o
przewidywanym terminie ich rozwiazania.

4. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej (konsument) ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen za posrednictwem powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§5
PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji oraz jej poszczegd6lnych elementéw, w
tym tresci, grafik, utworow, wzordw i znakdéw dostepnych w jego ramach nalezg do Administratora lub
innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sa ochrong Prawa autorskiego oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Aplikacji obejmuje wszystkie je formy.



2. Aplikacje nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskie;j.
Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie
modyfikowaé, adaptowaé, tlumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub
w jakikolwiek inny sposob stara¢ sie ustali¢ kod Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Administratora oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

4. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji nie otrzymuje zadnych praw autorskich do Aplikacji,
z zastrzezeniem, ze Uzytkownikom udzielana jest jedynie - na warunkach wskazanych
w Regulaminie - bezptatna, niezbywalna i niewylaczna licencja uprawniajgca go do korzystania
z Aplikacji w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, Regulaminem oraz w sposob zgodny z
prawem idobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych
osobowych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Administratora, innych
Uzytkownikéw oraz oséb ipodmiotéw trzecich, na polach eksploatacji wyswietlanie,
stosowanie oraz korzystanie zgodnie z w/w zasadami. Administrator potwierdza, Ze jest
podmiotem uprawnionym do dysponowania Aplikacja oraz prawami do nich w zakresie
niezbednym do wykonania postanowienn niniejszego Regulaminu, w tym udzielenia
Uzytkownikom licencji na ww. warunkach, a takze, ze Korzystanie przez Uzytkownikow z
Aplikacji, zgodnie z niniejszym Regulaminem nie narusza zadnych praw oséb trzecich.

5. Licencja udzielana jest pracownikom/wspdipracownikom Administratora bedacym
Uzytkownikami, najp6Zniej do dnia zamkniecia konta Uzytkownika Aplikacji.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

Administrator ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane w Aplikacji (lub generowane
w inny sposob w Aplikacji) przez siebie lub osoby ktérymi sie postuguje. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci publikowane w Aplikacji przez Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem, w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem, prawem, dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego, z
poszanowaniem praw os6éb trzecich. W szczegélnosci Uzytkownik zobowiazuje sie do niezamieszczania,
nieprzesytania oraz nieudostepniania w ramach Aplikacji tresci naruszajacych przepisy prawa lub
prawa 0séb trzecich, jak rowniez tre$ci promujgcych lub nawotujacych do przemocy lub nienawisci lub
je zawierajacych, o charakterze pornograficznym lub erotycznym, zagrazajacych zdrowiu lub Zyciu,
promujacych lub pochwalajacych zachowania prawne zakazane, obrazliwych, pomawiajacych lub w inny
sposéb naruszajacych dobra osobiste 0s6b trzecich. Administrator bedzie usuwac tresci naruszajace
przedmiotowe zobowigzania, a Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenia oferowane przez Dostawce
Zewnetrznego, ktére Uzytkownik nabywa za posrednictwem Aplikacji.

4. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika niebedacego
konsumentem tylko za rzeczywiste szkody poniesione przez Uzytkownika, z wyltaczeniem
utraconych korzysci.

5. Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika niebedacego konsumentem odpowiedzialno$ci za
szkody i niewypetienie zobowigzan wynikajacych z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych
przyczyn pozostajacych poza kontrolg Administratora.



§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin oraz kwestie wynikajgce z korzystania z Aplikacji podlegaja prawu polskiemu.

2.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, o czym poinformuje
Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. Zmieniony Regulamin wigze
Uzytkownika, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie zglosit rezygnacji
z korzystania z Aplikacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



